ROMANIA
JUDETUL SIBIU
COMUNA TURNU ROSU
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA Nr.55

privind modificarea si completarea Hotiirarii Consiliului Local Turnu Rosu nr.92/2022 privind
numirea noul administrator al SC Apa Canal Turnu Rosu si revocarea administratorului

provizoriu

Consiliul local al comunei Turnu Rosu, judetul Sibiu, intrunit in sedinfa extraordinari la

data de 30 funie 2023,

Analizénd:

Referat de aprobare nr.3746 din 19.06.2023, intocmit de primarul comunei in vederea
promovarii §i sustinerii proiectului de hotiirire initiat,

Raportul de specialitate nr.3747 din 19.06.2023 prin care se propune modificarea si
completarea Hotdrarii Consiliului Local Turau Rosu nr.92/2022 privind numirea noul
administrator al SC Apd Canal Turnu Rogu si revocarea administratorului provizoriu, In
ceea ce priveste revizuirea indicatorilor de performantd,anexi la contractul de mandat,
Proiectul de hotérare nr.57/2023 privind modificarea si completarea Hotirérii Consilinlui
Local Turnu Rosu nr.92/2022 privind numirea noul administrator al SC Api Canal

Turnu Rosu si revocarea administratorului provizoriu

Luind act de :

e

Adresa n1.219/07.06.2023 a SC Apid Canal Turnu Rosu prin care se aduce la cunostinga
mdsurile dispuse in urma inspectiei economico-financiard de ciitre Directia Generald
Regionald a Finantelor Publice Brasov-Inspectia Fiscald Serviciul Inspectie Economico-
Financiard.

Dispozifia obligatorie emisi in baza prevederilor art.21 alin.3 din Ordonanta de Urgentd a

Guvernului nr.94/2011, inregistratd sub numirul 10/23.05.2023 a Directiei Generala




Regionald a Finantelor Publice Brasov-Inspectie Fiscald,Serviciul Inspectie Economico-
Financiara.
Vazand Avizul nr24/26.06.2023 al Comisiei pentru probleme juridice, servicii
publice,agricuituré,comerg,i‘nvé;émﬁnt,cuituré,cuite,tineret,spoﬂ,sénétate,muncé,protecgie
sociald si ordine publicd
In baza prevederilor OAP 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare,
In temeiul dispozitiilor art.129 alin.2, lit.a, coroborat cu art.129 alin.3 lit.c, art.136 alin.g,
art.139 alin.l si art.196, alin 1 lita din Ordonanta de Urgentd nr.57/2019 privind Codul

Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:
Art.LSe aprobd modificarea parfiald a art.4 din Hotdrarea Consiliului Local Turnu Rosu
0r.92/2022 privind numirea noul administrator al SC Apd Canal Turnu Rosu si revocarea
administratorului provizoriu , prin inlocuirea ,,Indicatorilor de performants, anexd la contractul
de mandat aprobat, cu ,Indicatorii de performanti,, prevazuti in  Anexa care face parte
integrantd din prezenta hotirére.
Art.IL Restul dispozitiilor cuprinse in Hotirdrea Consiliului Local Turnu Rosu nr.92/2022
privind numirea noul administrator al SC Apd Canal Turnu Rosu si revocarea administratorului
provizoriu rdmén neschimbate.
Art.II{. Primarul comunei Turnu Rosu si SC Ap# Canal Turnu Rosu SRL vor duce la indeplinire
prevederile prezentei hotdréri, conform competentelor.
ArtIV. Prezenta se va comunica autoritatilor publice si persoanelor interesate si se publicd prin

grija secretarului general delegat al comunei Turnu Rosu, Judetul Sibiu.
Adoptati la Turnu Rosu in data de 30.06,2023

Presedinte sedinti, Contrasemneazi,

Consilier Ban Nicolae Ioan Secretar general delegat
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Difuzat:lex Inst.Pref-Jud Sibiu;lex dos. sedinta;l ex Api Cral TR, lex dos.hotarari; Iex primar;




Anexa Hotérarea Consiliului Local nr.55/2023

ANEXA LA CONTRACTUL DE MANDAT NR 4717/06.09.2022

INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU SERVICHLE PUBLICE DE
ALIMENTARE CU APA $I DE CANALIZARE

INDICATOR! DE PERFORMANTA
Trimestrul
Nr. Total
crt. an
i H i v
0 1 2 3 4 5 6
" :
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) % % % % %
numaryl de solicitdri de bransare/numarul de solicitari
de racordare ale utilizatorilor |2 sistemul public de
alimentare cu apé si/sau de canalizare, diferentiat pe |10 20 30 40 100
utilitali si pe categorii de utiizatori:
b} % % % % %
numarul de solicitri la care intervalul de timp, dintre
momentul Tnregistrarii cererii de bransare/racordare a
utilizatorului, pand la primirea de cétre acesta a avizuiui
de bransare/racordare, este mai mic de 15/30/60zile (10 20 (30 140 {00
calendaristice.
1.2 y
CONTRACTAREA FURNIZARII APE/PRELUARI APELOR UZATE St METEORICE
ay N ; % % % % %
numérul de contracte Incheiate, pe categorii de
utilizatori, raportat la numdarul de solicitar 5 15 20 G0 100
b} % % % % %
procentul din contractele de la lit. a) incheiate Tn mai
putin de 30 zite calendaristice 100 {100 Hoo {00 Hoo




c) % Yo % % %
numdrut de solicitdri de modificare a prevederilor
contractuale, raportate la numarul tota! de solicitari de
modificare a prevederilor contractuale rezoivate in 30 |15 30 30 25 100
zile
1.3 "
MASURAREA St GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) % % % % %
numarui anual de contoare montate, ca urmare a
solicitérilor, raportat [a numérul de solicitari, pe tipuri de
apd fumizaté 20 25 15 40 100
b} numarul anual de contoare montate, raportat la numarg| % % % % %
- R 5 10 1) 10 30
total de utilizatori fara contor
c) % % % % %
numérul anual de reclamatii privind precizia contoarelor
raportat la numéry! total de contoare, pe tipur de apa
furnizatd si categorii de utilizatori 5 10 5 25 45
d) y . . % % % % %
ponderea din numdrul de reclamatii de la lit. C} care sunt
justificate 3 5 5 10 25
2) . . % % % % %
procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate _
n mai putin de 8 zile
f) % % % % Yo
numarul de sesizéri privind parametril apei furnizate
raportat Ja numaru! total de utilizatori
o} . . o . - Yom zi{ llom zi| #fom zi | Yfom zi | llom i
cantitatea de ap& furnizat raportaté ta numarul total de
locuitori de tip casnic deserviti 50 50 100 {100  |100
1.4

CITIREA, FACTURAREA S| INCASAREA CONTRAVALORIH SERVIGIILOR DE APA
FURNIZATE/PRESTATE SI DE CANALIZARE

&
) numarul de reclamatii privind facturarea raporiat Ia

,numérul total de utilizatori

%

10

%

%

% %

30




b) . . % % Yo % %
procentul de reclamatii de la 1. a) rezolvate T termen
de 10 zile 5 10 5 5 30
C) % % % % %
procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a
il justificate 3 5 4 3 15
divaloarea totald a facturilor Tncasate raportatd la| % % | % % %
valoarea
totald a facturilor emise Bo g0 75 75 ?5

1.5 INTRERUPERI St LIMITARI IN FURNIZAREA APE) §1 IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE

1.5.1 u
INTRERUPERI ACCIDENTALE
&) ) ) ar. | oo nr. ne. ar.
numérul de intreruperi neprogramate anuniate, pe
categorii de utilizatori; 10 5 10 10 35
b) % % % Y Y%
numérui de utilizatori afectati de Tntreruperile
neprogramate anuntate raportat |a totat utitizatori, pe
categorii de utilizatori 50 70 70 70 55
c)idurata medie a Intreruperilor raporiate la 24 ore pe % % % % Y%
. 0 . 50 70 70 70 65
categorii de utilizatori
g} nr. nr. nr. nr. nr.
numérul de Intreruperi accidentale pe categorii de
utilizatori 5 10 20 10 45
a) % % % % | %
numérui de utilizatori afectati de intreruperile
accidentale raportat la totat utilizatori, pe categorii de
utifizatori 30 50 25 30 40
152

INTRERUPERI PROGRAMATE

a) numérul de ntreruperi pragramaie 5 5 5 5




b)

durata medie a Intreruperilor programate raportatd la 24

%

ore 80

%

80

%

80

%

80

%

80

)

numérut de utilizatori afectati de aceste intreruper

%

raportat la total utilizatord, pe categorii de utilizatori 50

%

50

%

50

%

50

%

50

d

)

numérul de Intreruperi cu durata programatd depésita
raportat la total intreruperi programate, pe categorii de

%

itilizatori. 10

%

10

%

10

%

10

%

10

163

INTRERUPER! DATORATE NERESPECTARIl PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATOR

a

)

numdrul de utilizatori cérora li s-a Tntrerupt

furnizarea/prestarea servichilor pentru neplata facturii
raportat ta numar total de utilizator, pe categorii de

utilizatori i pe tipuri de servicii 20

%

%

20

%

20

%

20

%

20

b

)

numé&rul de contracte rezitiate pentru neplata serviciilor
furnizate raportat la numdr total de utilizatori, pe

categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii 3]

%

%

%

%

%

c

aumarul de intreruperi datorate nerespectarii
prevederitor contractuate, pe categorii de utiiizatori,

nr.

tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate 10

nr.

10

nr.

10

nor.

10

nr.

10

d

)

aumarul de utitizatori cirora Ii s-a Tntrerupt furnizarea
servicilior, realimentati in mal putin de 3 zile, pe

categorii de utilizatori si tipuri de servicii

10

10

19

10

10

1.6

CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE




aj % % % % %

numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai

apei furnizate raportat la numér total utifizator!, pe tipuri
de utitizatori si ipuri de apa furnizatd (potabild sau 5 5 5 5 5
Industrial&) si parametrii reclamati

b} i ) % % % % %
procentul din reclamatiile de la Iit. a) care s-au dovedit a

fi din vina operatoruiui 50 50 50 50 50

©) o % | % % % %
valoarea despégubirilor plétite de operator, pentru

nerespectarea conditifor si parametrilor de calitate
stabiliti in contract, raportaté la valoarea facturata, pe

tipuri de servicii si categorii de utilizatori

dy N _ ) % % % % %
numérul de reclarmatii privind gradul de asigurare in

functionare raportat la numarut total de wiilizatori 3] 5 5 5 5

1.7

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) % % % | % | %

numarui de sesizéri sorise, altele decat cele previzute
la celelalte articole, n care se precizeazd ci este

obligatoriu réspunsul operatorului, raportat ia total [
sesizari 15 15 15 15 15

b} . . % % % % %
procentul din totaiul de fa 1#, a) la care s-a raspuns intr-

un termen marl mic de 30 de zile calendaristice. 15 15 15 15 15

Presedinte sedint, Contrasemneazi,

Consilier Ban Nicolae Joan Secretar general delegat
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