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SCRISOAREA DE ASTEPTARI

SC APA CANAL TURNU ROSU SRL
perioada 2024-2028

Primaria Comunei Turnu Rogu, in calitate de Autoritate Publicd Tutelarda pentru
Societatea SC APA CANAL TURNU ROSU SRL., cu sediul social in Roménia, Comuna Turnu Rosu,
sat Turnu Rogu, Judetul Sibiu, capital social in valoare de 50.200 lei , CUI RO 29587621, inregistrata
la Registrul Comertului Sibiu sub numérul J 32/52/24.01.2012, a elaborat prezenta scrisoare care
stabileste asteptirile privind performantele Societatii, pentru perioada 2024 — 2028. Acestea ar trebui
si fie vdzute in contextul in care Autoritatea Publicd Tutelard doreste o imbundtifire continui a
performantei gi guvernantei intreprinderilor publice din portofoliul siu.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a Intreprinderilor publice, aprobati cu
modificiri $i completéiri prin Legea nr. 111/2016, cu modificérile si completarile ulterioare si Anexa
1b din normmele metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativid a
intreprinderilor publice, cu modificirile si completérile ulterioare, aprobate prin HG nr.639/2023 si
reprezintd dezideratele Autoritdtii Publice Tutelare, respectiv Priméria Comunei Turnu Rosu pentru
evolutia societdtii in perioada 2024 — 2028. Orizontul de asteptiri acoperd perioada desfigurarii de
proiecte in conformitate cu prevederile Programului Operational Dezvoltare Durabild 2021 — 2027
(PODD), care are ca §i obiectiv specific - Promovarea managementului durabil al apei.

Scopul scrisorii de asteptéiri este aceladea:
s¢ Stabili obiectivele pe termen scurt, mediu si lung ale intreprinderii publice,

(>

3

Stabili performantele asteptate de céitre autoritatea publici tutelara ,

¢ Defini principiile de lucru si conduita asteptati din partea Intreprinderii publice,

»
<

Consolida increderea beneficiarilor si cetitenilor In ceea ce priveste capacitatea intreprinderii
publice de a furniza servicii de calitate,

¢ Ghida administratorul in redactarea Planului de administrare .

¢ Facilita intelegerea candidatilor la postul de administrator, aflati pe lista scurtd, a standardelor
agteptate din partea acestora.

¢+ Functional, Scrisoarea de Asteptiri are rolul de a ghida candidatii in redactarea declaratiei de

intentie.
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Tin&nd cont de faptul cd Romania nu si-a indeplinit angajamentele asumate prin Tratatul de
Aderare la UE privind calitatea apei destinati consumului uman §i privind colectarea si epurarea apelor
uzate in aglomerdrile cu peste 2000 locuitori, in pofida eforturilor depuse si sprijinului financiar
important din perioadele anterioare (POSM 2007-2013 si POIM 2014-2020), pentru respectarea
conformdrii cu cerintele Directivei 91/271/CEE, cit §i cu cele ale Directivei 2000/60/CE cu privire la
atingerca sau mentmerea stirii bune a corpurilor de apd, sunt necesare realizarea de noi investitii in
cadrul acestui obiectiv specific din cadrul Programului Operational Dezvoltare Durabila (PODD)
aferent exercitiulul bugetar european 2021-2027, sens in care au fost demarate activititile de
actualizare a Master Planurilor localitatilor/judetelor din aria de operare a Operatorului Regional in

vederea identificérii acestora.

Temei legal:

iIntocmiti in conformitate cu prevederile:
— OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a Intreprinderilor publice, aprobati si
completata de Legea nr. 111/2016, astfel cum a fost modificatid si completatd ulterior,
inclusiv prin Legea nr. 187/2023 si Legea nr. 296/2023 si
— H.G. nr.639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr, 109/2011 privind guvernanta corporativé a intreprinderilor publice.
Scrisoarea de agteptdri reprezinti documentul de lucru care contine performantele asteptate de la
directorul general al intreprinderii publice.

Extras procedural strategie guvernamental si locald in domeniul in care acfioneazi intreprinderea
publicd, inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal bugetare pe termen mediu si lung ale statului

Orientarea strategicd a Societétii este impactati de strategiile nationale in domeniu care se aplici cu
prioritate, precum si cele locale, fiind compusi din:
< Strategia fiscal-bugetard a Romaniei pentru anul 2024 si orizontul 2025- 2026;

o Strategia nationald privind accelerarea dezvoltérii serviciilor comunitare de utilitati
publice, aprobati prin HG nr. 246 din 16 februarie 2006;
<> Strategia de dezvoltare durabila a térii corespunziitoare obiectivelor tematice si

priorititilor de investitii din cadrul Politicii de Coeziune a UE, asumate prin Acordul de
Parteneriat 2021-2027;

Strategia de Dezvoltare Locald a Comunei Turnu Rosu 2023-2027;

Planului National de Redresare si Rezilientd (PNRR).

* *
" 0

Strategia fiscal-bugetard a Romaniei pentru anul 2024 si orizontul 2025- 2026 surprinde in

3
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orizontului 2025-2026, ce are ca fundament evolutiile inregistrate pand in prezent ale indicatorilor
macroeconomici §i bugetari, misurile de politicd fiscal bugetari si monetari combinate cu misurile
de reglementare si prudeniale intreprinse de autorititi pentru sectorul financiar, care au limitat
impactul crizei sanitare, generati de pandemia COVID- 19, care a impus cel mai mare lockdown,
fara precedent in istoria modernd, cu implicatii severe si foarte specifice pe aproape toate palierele
economice si sociale. Punctul forte al Strategiei fiscal bugetare cste evidentierea politicilor publice
care constituie un rispuns strategic al Guvernului la problemele economice actuale, care se
adreseazdl dezvoltirii economice, domeniului social, protectiei sociale, capitatului uman, domeniul
fondurilor europene, politici formulate in contextul angajamentelor asumate in cadrul Planului
National de Redresare gi Rezilientd (PNRR).

fn Planul National de Rederesare si Rezilients al Romaniei (PNRR), Guvernul s-a angajat la
imbunitifirea guvernantei corporative a intreprinderilor publice, monitorizirii eficiente si
controlului, cu accent pe performantd §i responsabilitate. Totodatd, pentru a adera la OCDE,
Roménia trebuie sd respecte Ghidul privind Guvermnanta Corporativd a Intreprinderilor Publice
elaborat la nivelul acestei organizatii.

Prezenta scrisoare de asteptiri are la bazi principalele documente care definesc strategia in

domeniul serviciilor publice de alimentare cu api §i de canalizare, in context curopean,

national, regional si local, in corelare cu obiectivele asumate de tara noastrd in calitate de
membru al Uniunii Europene.
Responsabilitafi:
. implementarea unui sistem de monitorizare a calitatii apei potabile pentru intreaga tara;
implementarea imbunétatirilor tehnologice la statiile de tratare a apei;
: reabilitarea retelelor de transport si distributie a apei potabile;
4 inlocuirea instalatiilor interioare la nivelul utilizatorilor si generalizarea contorizirii.

Strategia nationald privind accelerarea dezvoltirii serviciilor comunitare de utilititi publice,
aga cum acestea sunt definite In legislafia in vigoare, a fost aprobati prin Hotdrdrea Guvernului Nr.
246 din 16 februarie 2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea dezvoltirii
serviciilor comunitare de utilitati publice si are ca obiectiv fundamental indeplinirea angajamentelor
care vizeazd domeniul serviciilor comunitare de utilititi publice pe care Romania si le-a asumat prin
Tratatul de aderare la Uniunea Europeani,

Programul Operafional Dezvoltare Durabild (PODD) defineste Strategia de dezvoltare
durabili a térii corespunzitoare obiectivelor tematice si priorititilor de investitii din cadrul Politicii
de Coeziune a UE, asumate prin Acordul de Parteneriat 2021-2027 care acoperd domeniile energie
(eficientd energeticd, regenerabile, transport energie) si mediu (deseuri, api/api uzati,
biodiversitate, situri contaminate, aer, riscuri (sistemice nationale, eroziune costier).

#

H

Obiective fundamentale:
v" Descentralizarea serviciilor publice §i cresterca responsabilititii autorititilor locale cu
privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei;
v’ Extinderea sistemelor centralizate pentru serviciile de bazé (alimentare cu apa, canalizare) si
cresterea gradului de acces a populatiei la aceste servicii;

v’ Restructurarea mecanismelor de protectie sociald a segmentelor defavorizate ale populatici
si reconsiderarea raportului pret/calitate;

v’ Promovarea misurilor de dezvoltare durabili;
v' Promovarea principiilor economiei de piati;
v" Institujionalizarea creditului local si extinderca contributiei acestuia la finantarea serviciilor

4
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comunale;
v' Promovarea misurilor de dezvoltare durabils;
v" Promovarea parteneriatului social si pregitirea continui a resurselor umane.

Tinte ale Strategiei Nationale pentru Dezvoltarea Durabild a Roméniei 2030 :

» Cresterea substantiald a eficientei folosirii apei in activititile industriale, comerciale si agricole; extinderea
reutilizdrii rationale a apelor tratate §i reciclate in perspectiva atingerii obiectivelor economiei circulare;

» Cresterea substantiald a eficiente de utilizare a apei in toate sectoarele i asigurarea unui proces durabil de
captare si furnizare a apei potabile, pentru a face fatd deficitului de api;

» Conectarea gospodiriilor populatiei din orage, comune §i aglomeriri compacte la refeaua de api potabila si
canalizare in proportie de cel putin 90%,;

»  Cresterea accesului la apd potabild pentru grupurile vulnerabile si marginalizate;

» Imbunatitirea calitdtii apei prin reducerea poluiirii, eliminarea depozitirii deseurilor $i reducerea la minimum a
produselor chimice §i materialelor periculoase, reducind proportia apelor uzate netratate §i sporind substantial
reciclarea si reutilizarea sigurd;

» Realizarea accesului la conditii sanitare §i de igiend adecvate §i echitabile pentru tofi, acordind o atentie

speciald celor in situatii vulnerabile.

La nivel regional, Comuna Turnu Rosu SRL a aderat la Asociatia de Dzvoltare

Intercomunitard prin Hotérdrarea Consiliului Local Turnu Rosu nr. 50/26.04.2024

La nivel local, Autoritifile administratiei publice locale sunt responsabile, tinind seama de
cerinfele planurilor de conformare, pentru realizarea sistemelor de alimentare cu api,
canalizare §i epurarc a apelor uzate orisenesti $i pentru asigurarea conditiilor pentru ca
serviciul public de alimentare cu apd $i de canalizare si se conformeze la prevederile legale

prin care sunt transpuse directivele UE.

Comuna Turnu Rosu SRL a aderat la Asociatia de Dzvoltare Intercomunitari prin
Hotérararea Consiliului Local Turnu Rosu nr, 50/26.04.2024
Pentru a se conforma cerintelor privind calitatea apei pentru consumul uman, Roménia a
preluat urmétoarele responsabilititi de implementare:
‘% implementarea unui sistem de monitorizare a calitiii apei potabile pentru intreaga
fard;
+ implementarea imbunétatirilor tehnologice la statiile de tratare a apei;

4 reabilitarea retelelor de transport si distributie a apei potabile;
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4 finlocuirea instalatiilor pani la nivelul utilizatorilor si generalizarea contorizarii.

SC APA CANAL TURNU ROSU SRL

Societatea comerciali " APA CANAL TURNU ROSU " S.R.L se constituie sub formi de societate
cu raspundere limitati cu asociat unic, fiind perscand juridicd roménd. Aceasta T5i desfisoard activitatea in
conformitate cu legislatia in vigoare §i a prezentului act constitutiv. Societatea este titulard de drepturi si
obligatii si rdspunde faté de terfi cu intregul patrimoniu. Asociatul poate schimba forma juridicd a societafii
cu respectarea dispozitiilor legale in materie.

Obiectul de activitate al Societatii este operarea serviciilor de alimentare cu api si canalizare
pentru Comuna Turnu Rogu-sat Turnu Rosu si sat Sebegu de Jos.

Sediul societitii este in Romania, in loc. Turnu Rosu, str. Oltet, nr.54, judeful Sibiu, imobil
identificat in C.F. nr. 100731, nr. top 27/2.

Societatea va putea sé infiinjeze i alte sedii secundare, filiale si/sau sucursale, in tari si/sau

striinditate, cu respectarca dispozitiilor legale cerute pentru aceasta.

Obiectul de activitate
Domeniul principal de activitate este :

370 Colectarea i epurarea apelor uzate

Activitatea principali este :

3700 Colectarea si epurarea apelor uzate
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Alte activititi :
360 Captarea, tratarea si distribufia apei
3600 - Captarea, tratarea si distributia apei
381 Colectarea deseurilor
3811 — Colectarea deseurilor nepericuloase
3812 Colectarea deseurilor periculoase
382 Tratarea §i eliminarea deseurilor
3821 Tratarea §i diminuarea deseurilor nepericuloase
3822 Tratarea si eliminarea deseurilor periculoase
383 Recuperarea materialelor
3831 Demontarea (dezasamblarea) maginilor si a echipamentelor scoase din uz pentru
recuperarea materialelor
3832 Recuperarea materialelor reciclabile sortate
390 Activititi si servicii de decontaminare
3900 Activititi si servicii de decontaminare
439 Alte lucriri speciale de constructii
4399 Alte lucréri speciale de constructii n.c.a.(inchirieri utilaje de constructii cu operatori)
494 Transporturi rutiere de mérfuri si servicii de mutare
4941 Transporturi rutiere de mérfuri

4942 Servicii de mutare

Capitalul social al societétii comerciale este in valoare de 50200 lei In numerar, fiind impartit ntr-un numir
de 20 pirti sociale, cu o valoare nominala de 2510 lei/parte sociald, apartindnd in totalitate asociatului unic.

Capitalul social poate fi modificat prin decizia asociatului unic, cu respectarea dispozitiilor legale in materie.

Conducerea societafii este asiguratd de asociatul unic care, in nume propriu sau prin reprezentantii
sdi va indeplini urméitoarele atributii :

» aprobi structura organizatoricd a societatii;

» numeste si revoca, In conditiile legii, administratorul societtii, stabileste comisioanele si
indemnizatiile acestora i le dd desciircare de activitate;

» aprobi regulamentul de ordine interioard al societ#ii;

» stabileste competentele si responsabilititile administratorului (administratorilor);

» analizeazi, modificd si aprobd programul de activitate al societitii i bugetul anual de
venituri si cheltuieli;

» hotiriigte cu privire la contractarea de impromuturi bancare si acordarea de garantii;

» modific3 §i aproba situatiile financiare ale societ#tii, aprobd repartizarea pe destinatii a
profitului net;

» decide in privinta modificérilor aduse actului constitutiv;



Scrisoare de asteptari SC Apa Canal Turnu Rosu SRL

» decide referitor la intreprinderea de investitii majore;
» Thotiriste modalititile de evaluare pentru determinarea valorii patrimoniului societdtii;

Administrarea §i reprezentarea societiitii-Societatea este administrati de unul sau mai multi
administratori.

Misiunea SC Api Canal Turnu Rosu SRLprin Asociatul Unic-Consiliul Local
Turnu Rosu

o Principiul managementului participativ - Este necesardi crearea §i mentinerea managementul
participativ la nivelul societitii atét la nivelul intreprinderii cét si in raport cu beneficiarii
reali ai serviciului (persoane fizice §i persoane juridice).

o Principiul suprematiei obiectivelor - Corespunzitor ierarhiei si a obiectivelor stabilite este
nevoie 53 se stabileascd ierarhia i dimensiunile subdiviziunilor organizatorice, ceea ce
duce la concentrarea principalelor resurse umane din societate in sectoarele de muncé cele
mai importante.

o Principiul apropierii managementului de execufie - Mentinerea numirului de niveluri
ierarhice la minim.

o Principiul permanenfei managementului - Pentru fiecare post de conducere trebuie si fie
previizutd o persoand care si poatd inlocui oricdnd titularul séu.

Societatea APA CANAL TURNU ROSU SRL livreazi apd consumatorilor sii populatie,
institutii $i agenfi economici, preia la canalizare apele uzate §i le epureazd potrivit standaredelor
aplicabile, cu griji pentru conservarea resurselor de apd si cu impact minim asupra mediului
inconjurator, in conditiile unor tarife suportabile care si asigure sustenabilitatea serviciului pe
termen lung, prin crearea unei infrastructuri care si asigure accesul tuturor la serviciile publice de
alimentare cu apa $i de canalizare din aria de operare in conditii de eficientd economica.

Obiectivul general al societifii il reprezinti continuarea strategiei regionale de dezvoltare a
sectorului de apd si apa uzata din Comuna Turnu Rosu in limitele ariei sale de operare, in vederea
indeplinirii cerintelor Acquis-ului de Mediu al Uniunii Europene prin promovarea investitiilor in
domeniul apei §i apei uzate pentru asigurarea conformdrii cu directivele europene privind calitatea
apei destinate consumului uman (Directiva 98/83/CE) si epurarea apelor uzate (Directiva
91/271/EEC).

Se vor urmiri liniile de finantare i se va adera la apelurile de proiecte pentru care



Scrisoare de astentiri SC Apd Canal Turnu Rosu SRL

intreprinderea publicé este eligibild sau Comuna Turnu Rosu pentru SC Apd Canal Turnu Rosu
SRL.

Autorititile administratiei publice locale sunt responsabile, f{indnd scama de cerintele
planurilor de conformare, pentru realizarea sistemelor de alimentare cu apé, canalizare i epurare a
apelor uzate. In acest context, in colaborare cu Asociatia, Operatorul si cu sprijin logistic si
financiar din partea Consiliului Judetean Sibiu, a Consiliilor Locale st a autorititilor locale membre
ale Asociatie de Dezvoltare Intercomunitary Sibiu, vor promova proiecte compatibile cu cerintele
Master Planului si vor accesa resurse necesare implementirii acestora disponibile prin programe
europene sau nationale.

Harta localititi in care Sc APA CANAL TURNLU SRL asigurd servicii de alimentare cu apa si de
canalizare
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ORGANIGRAMA SOCIETATII SC APA CANAL

ORGANIGRAMA MAI 2024 Anexa 1 la HCL nr.54/2024

CONSILIUL LOCAL TURNU ROSU
S.C. APA CANAL TURNU ROSUS.RL.

ADMINISTRATOR 1 ADMINISTRATOR 2
v
Compastiment Compartiment Casier Contabil
Statie Epurare ape uzate Statie Alimentare cu apd Oc- 1 Oc-0
0c.-2 0c-2
Vac.- 2 Vac.- 2 Vac -0 Vac 1
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Anexa 2 la HCL 54/2024
S.C. APA CANAL TURNU ROSU S.R.L.
STAT DE FUNCTHI
al personalului societatii.
Nr. Nume Denumirea Studii
Crt. Prenume functiei
1. Ghincea- Sasu Isabel Administrator 1 Medii
2. Vacant Administrator 2 -
3 Bara Valentin Instalator Medii
4. Lungu Cosmin Ioan Electromecanic Medii
5. Cornea Ioan Muncitor Medii
6. Bara Cristian Instalator Medii
7. Vacant Electromecanic Medii
8. Vacant Instalator Medii
9. Vacant Muneitor Medii
10. Vacant Muncitor Medii
11. Bérdagu Teodora Casier Medii
12. Vacant Contabil Medii
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Res

ponsabilititi SC Apa Canal Turnu Rosu SRL prin Asociatul Unic-
Consiliul Local Turnu Rosu

SC APA CANAL TURNU ROSU SRL isi asumii o serie intreagi de responsabilititi cum ar fi:

» si furnizeze utilizatorilor din Comuna Tumu Rosu, in mod permanent, continuu $i
constant serviciile de alimentare cu api potabild si de canalizare;

> si adapteze serviciile publice de api si de canalizare la noile cerinte ale utilizatorilor,
de fiecare dati cdnd este necesar si in termene de timp rezonabile din punct de
vedere tehnic;

> si trateze utilizatorii in mod echitabil, si nu ofere in mod preferential accesul la

serviciile publice de apa si de canalizare ,

> si aplice metode performante de management, care si conducd la reducerea

costurilor de operare;

> st fundamenteze si sd supund aprobirii tarifele ce vor fi utilizate in activitatea de

alimentare cu api si de canalizare, in conformitate cu schema de tarifare aprobats de
ANRSC.

Denumi | Denumire in (Cond.| Cond.de | Bransa| Brans | Bransam | Bransam | Total | Hidranti | Hi NR Lungime | Locali
re monitor noua apa mente | ament | ente noi entenoi | bran | existenti | dr | Hidra strada tate
strada de apa| inlocuita/ | existen| e noi same an nti
in prelungire te - DS1 DS2 nte ti | DS3
proiect prT [pransamen | moder no
tapa nizate i
DS1

Strada 1 Gladiolelor 0 0 13 3 0 0 16 1 2 0 1000 Turnu
Rosu

g 2 Oltet 0 0 78 12 0 0 90 4 2 0 1000 Turnu
Rosu

Polititei 0 0 12 4 0 0 16 1 2 0 200 Turnu

Rosu

Strada 3 iacalui |0 0 7 | o 0 0 17 1 2| 0 200 | Tumu
Rosu

Strada 4 Garii 360 0 25 7 0 0 32 1 3 0 600 Turnu
Rosu

Narciselor 0 120 49 3 0 0 52 1 1 0 200 Turnu

trada Rosu
S 3 Abatorului 0 50 7 4 21 0 32 1 i 0 300 Turnu
Rosu

Calea Turnu 0 0 39 10 17 2 68 3 1 0 400 Sebes
Strada 6 Rosu ude

Jos
Bostinarilor 0 0 27 5 5 3 40 1 1 0 200 Sebes
Strada 7 ude
Jos

Strada 8 Casa Ic!e 0 0 9 9 3 0 21 1 0 0 200 Turmnu
Copii Rosu

1.
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Prundului 0 0 36 5 6 1] 47 1 1 0 500 Turnu
Strada 9
Rosu
Strada | Cooperative 0 0 7 2 4] 0 9 0 0 0 100 Turn
10 i Rosu
Boitei 0 0 54 12 5 0 ! 3 6 0 1000 Turnu
Rosu
Bradeteor 0 0 29 9 0 0 a8 1 1 0 300 Turnu
Strada Rosu
11 Scolii 0 0 19 2 0 0 21 1 2 -1 400 Turnu
Rosu
Serpuita 0 ¢ 10 2 0 0 12 0 0 0 100 Turnu
Rosu
Strada Spre 0 0 10 6 0 0 16 0 0 0 150 Turnu
12 Podisor Rosu
Strada Trandafirilo 0 0 12 1 0 0 13 0 0 0 100 Turnu
13 r Rosu
Strada Scbesului 0 0 57 25 24 0 106 5 3 0 800 Turnu
14 Rosu
Valea 0 ] 108 16 14 0 138 4 3 0 1000 Turnu
Strada Caselor Rosu
15 Sub Deal 0 0 13 1 0 0 14 1 0 0 250 Turnu
Rosu
Principala + 0 0 144 36 1 8 189 6 11 -4 500 Sebes
ude
Jos
Strada _ DC ?9 1000 Sebes
16 intravilan ude
Jos
Prundului 0 0 4 4 0 0 8 0 0 0 500 Sebes
ude
Jos
Dupa 0 110 3 14 0 2 47 2 V] 0 200 Sebes
Biserica u de
Strada Jos
17 Paraul 300 0 5 11 0 0 16 0 1 0 300 Sebes
Varanului ude
Jos
Caminul 0 0 6 2 ¢ 2 10 1 0 0 200 Sebes
ude
Strada Jos
18 Calea ¢ 0 11 6 1 4 22 0 1 0 100 Sebes
Munceiuvlui ude
Jos
Strada Pictorului 0 0 14 4 0 ' 2 20 0 0 0 100 Sebes
19 ude
Jos
Strada Paraul 0 0 32 9 6 2 49 1 1 0 250 Sebes
20 Broastelor ude
Jos
Total 660 280 878 224 103 25 1230 41 45 -3 12150

Obiective strategice SC APA CANAL TURNU ROSU
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Obiective stratesice

Eficienta economica

Optimizarea permanenti a costurilor de productie, de logisticd, astfel incét, la
atingerea performantelor dorite si la nivelului serviciilor cerute de consumatori, si se
realizeze cu costuri minime;

Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sd se asigure
autofinanfarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform
principiului eficientei costului i a calititii maxime in functionare, luind in
considerare si gradul de suportabilitate al populatiei;

Implementarea unor misuri de eficientizare energeticd pentru reducerea costurilor cu
energia;

Recuperarea creantelor;

Reducerea pierderilor de apa;

Contorizarea consumatorilor;

Imbunititirea sistemului de incasare a facturilor;

Identificarea si sanctionarea poluatorilor, prin aplicarea principiului ,,Poluatorul
pliteste”;

Modernizarea i imbunététirea infrastructurii si a serviciilor

Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apd si apa uzati, in beneficiul
populatiei §i al mediului.

Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii citre client in
conditiile péstrérii echilibrului economic;

imbunitatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea gi
introducerea de noi tehnologii;

Reducerea pierderilor de apd prin imbunititirea managementului pierderilor de api;
Obtinerea finantérii nerambursabile pentru dezvoltare a infrastructurii de api si api
uzata .

Extinderea $i modernizarea tchnologici a refelelor, instalatiilor, echipamentelor si
dotérilor din fondul propriu de dezvoltare consolidat.

Orienturea cétre client

1t

Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legat de actiunile intreprinse;

Imbunititirea calitatii vietii populatiei care triieste in zona deservita, prin asigurarea
permanentd a serviciilor de apa potabild si de canalizare la nivelul standardelor
europene;

Informarea eficientd si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational
de apa;

Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si 1a pericolele deversarii
anumitor substante in mediul natural.



Scrisnare de asteptdri

Competenta profesionala
Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societitii;

- Instruirea permanenti a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

- Crearea unui mediu favorabil Invitirii in companie §i sprijinirea angajatilor in a se
dezvolta, capacitatea de a folosi tehnici §i proceduri moderne prin oferirea de
oportunititi materiale si de training.

Adoptarea unor norme interne de etici si integritate.

Grija pentru mediu
- Gestionarea rafionalé a resurselor naturale;
- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
- Implementarea eficientd a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor
europene;

Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor.

Grija pentru snétatea populatici
- Preocuparea continud pentru protejarea sinétafii publice prin modernizarea sistemelor
de monitorizare a calitifii apei potabile si apei uzate.

Indicatorii cheic de performanta

Asociatul Unic-Consiliul Local Turnu Rogu stabileste pentru Administrator {intele $i indicatorii cheie de
performanti din tipurile de indicatori aplicabili categoriei intreprinderii publice, in conformitate Ordonanta de urgenti a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice si Hotiirdrea de Guvern nr.639/2023
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgents a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Indicatorii cheie de performantd au rolul de a oferi o imagine a performantei §i operatiunilor societatii utila
pentru a o compara cu alte intreprinderi similare $i permit pértilor interesate si analizeze indeplinirea obiectivelor, {intelor
§i rezultatelor pentru o varietate de scopuri.

Modul de utilizare al acestora este adaptat intreprinderii in conformitate cu Hotirarea de Guvern nr. 639/2023. Tn

ceea ce priveste indicatorii cheie de performanti (ICP) pentru Administrator sunt cei prezentati mai jos:

Nr. fndi — % (ICP" anlicabili Di i Genpral Tinte pentru perioada
= catorl de performantd (ICP) aplicabili Directorului Gener 2024-2028
ICP financiari (50%)
Fluxul de numerar
1 - Viteza de rotatie a creantelor < 70 zile
2 - Lichiditatea curenta > 1
3 - Gradul de Incasare >85%
Costuri
4 - Cheltuieli de exploatare <cuval. BVC
Datorii
- Indeplinirea obligatiilor citre bugetul de stat si bugetul| Integral
5 asigurarilor sociale de stat §i fonduri speciale
Indeplinirea obligatiilor financiare conform bugetului Integral
6 societatii

17



Scrisoarce de asieptari

Investitii
8 - Nivelul investitilor pe locuitor f:onf. Planulul gs
mvestitil
Venituri
9 | - Volumul de vAnziri (Productia) conf. BVC anual
aprobat
10 - Productivitatea muncii conf. BVC anual
aprobat
1 | ICP operationali (15%)
Satisfactia clientilor
- Raportul dintre numiérul rispunsurilor date in scris si totalul
11 petitiilor clientilor legate de facturare integral
II | ICP Orientati citre servicii publice (15%%)
Acoperirc servicii
12 - Gradul de contorizare = 85%
v | ICP sﬁeciﬁci activitdtii de Guvernantd Corporativa (20%)
13 - Revizuirea i raportarea la timp a indicatorilor de performanti | Anual
14 - Relizarea i raportarea la timp a managementului riscului Anual

Acesti indicatori vor putea fi completati §i adaptati in conformitate cu HG nr. 639/2023, inclusiv prin propuneri
in Declaratiile de intentie ale candidatilor.

Tintele vor fi ajustate ca urmare a unor factori externi care nu stau in controlul mangerilor societéitii, modificiri
cu impact asupra ICP precum: preturile la energie, modificiri legislative, etc.
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— Scrisoare de astepiiri

Misiunea si obiectivele Autorititii Publice Tutelare

Misiunea declaratd a autoritdtii publice tutelare in aria de deservire in care Societatea SC APA CANAL
TURNU ROSU SRL poate fi atinsé prin:

a) identificarea §i propunerea oricirei actiuni vizénd realizarca obiectivelor in legiturd cu
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare;

b) asigurarea unei politici tarifare echilibrate care si asigure, pe de o parte, sursele necesare pentru
operare, dezvoltare, modernizare i/sau baza-suport a contractirii de credite rambursabile ori partial
rambursabile, iar, pe de altd parte, si nu se depéigeasci limitele de suportabilitate ale populatiei;

c) cregterea progresivd a nivelului de acoperire al serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare;

d) implementarea si aplicarea permanenti a principiului ,,poluatorul pliteste’;
¢) orientarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare citre utilizatori;

f) asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunititii la serviciul de
alimentare cu api si de canalizare;

g) asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzitor normelor Uniunii Europene;

h) imbunititirea caliti(ii mediului, prin utilizarea rationald a resurselor naturale de api si epurarea
corespunzitoare a apelor uzate, in conformitate cu prevederile legislatiei de mediu si ale directivelor
Uniunii Europene;

i) reducerea pierderilor de api §i a consumurilor energetice din sistemele de alimentare cu api si
de canalizare;

j) reducerea consumurilor specifice de apd potabild la utilizator, inclusiv prin contorizarea
bransamentelor si a consumurilor individuale;

k) promovarea programelor de investitii, In scopul dezvoltirii si modernizirii sistemelor de
alimentare cu apd si de canalizare;

1) adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice, cu costuri minime §i in concordanti cu prognozele
de dezvoltare edilitar-urbanistici i demografici a comunitatii;

m) promovarea mecanismelor specifice economiei de piatl, crearea unui mediu concurential,
stimularea participirii capitalului privat $i promovarea formelor de gestiune delegati;
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Politica de dividende din profitul net aplicabild intreprinderii publice

SC APA CANAL TURNU ROSU SRL nu repartizeazd dividende, acestea fiind utilizate pentru cheltuielile
curente.

Politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Finantarea §i realizarea lucririlor de Intretinere si investitii aferente sistemelor publice de
alimentare cu apd si canalizare se face cu respectarea legislatiei in vigoare privind initierea,
fundamentarea, promovarea §i aprobarea investitiilor publice.

Serviciile de utilitd{i publice sunt in responsabilitatea autorititilor administratici publice locale
sau, dupd caz, a asociatiilor de dezvoltare intercomunitari cu obicct de activitate serviciile de utilitati
publice, mandatate prin hotirdri ale autoritifilor deliberative ale unititilor administrativ teritoriale
membre. Serviciile de utilititi publice se infiinjeazi, se organizeazi si sc gestioneazi cu respectarea
prevederilor legale, potrivit hotérérilor adoptate de autoritifile deliberative ale unititilor administrativ
teritoriale, in functie de gradul de urbanizare, de importantd economico-sociald a localititilor, de marimea
si de gradul de dezvoltare ale acestora §i in raport cu infrastructura tehnico-economici existenta.

Politica de investitii este parte integrantd a politicii generale a societiitii si este folosita ca
ansamblul metodelor de alegere §i modalitéfilor de utilizare a instrumentelor financiare, precum si a
metodelor de asigurare a echilibrului financiar in procesul realizirii obiectivelor propuse.

La nivelul UATC Turnu Rosu a fost implementat in perioada 2018-2023/2024 obiectivul de
invetitii ,, Modernizare retele hidroedilitare, Comuna Turnu Rosu, Judetul Sibiu,,.

Prin acest obiectiv de investifii ciminele de apometre au fost amplasate la limita de
proprietate, au fost montate module radio si hidranti subterani.

Principalele rezultate urmdrite prin promovarea investitiilor in domeniul apei si apei uzate in
perioada de programare 2024-2027, vizeazi realizarea angajamentelor ce derivi din directivele
europene privind epurarea apelor uzate si apa potabili:

in acest context, Consiliul Local-Asociat Unic are urmitoarele agteptéri de la Administrator:

- Indeplinirea obiectivului strategic 2 (Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de api
$i apa uzatd, in beneficiul populafiei si al mediului din Comuna Turnu Rosu,
Imbunstitirii serviciului din punct de vedere al calititii prin dezvoltarea si
introducerea de noi tehnologii; Reducerea pierderilor de apd prin imbunititirea
managementului pierderilor de apid.Extinderea §i modernizarea tehnologici a
retelelor, instalatiilor, echipamentelor §i dotdrilor din fondul propriu de dezvoltare
consolidat), cu toate obiectivele operationale subsecvente;

- imbunitatirea mecanismelor manageriale de promovare, pregitire si implementare a

unor noi proiecte.
- Eficientizarea si responsabilizarea activititii de coordonare a structurilor interne de
dezvoltare.
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Scrisoare de asteptiiri

Capitolul 6
Dezideratele acfionarilor, cu privire la comunicarea dintre Directorul General al societitii cu Consiliul de Administratie

Comunicarea dintre organele de administrare ale Societiitii APA CANAL TURNU ROSU SRL si

autoritatea publicd tutelardi $i se va face conform prevederilor Ordonantei de urgenti a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, aprobati cu modificiri si completiri
prin Legea nr. 111/2016, cu modificirile si completirile ultericare i Anexa 1b din normele
metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice,
cu modificdrile §i completiirile ulterioare, aprobate prin HG nr.639/2023 si a prevederilor Actului
constitutiv al Societétii.

Societatea este condusa de ciétre unul sau mai multi administratori si pune in aplicarea toate

dispozitiile dispuse de cétre Asociatul Unic-Consiliul Local Turnu Rosu,

Asteptiri privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de intreprinderea

publica

Avind in vedere procesul managerial §i specificul managementului calititii, functiile

managementului calitétii, sunt:

planificarea (transpunerea doleantelor clientilor in caracteristici ale serviciilor oferite precum
si dezvoltarea proceselor care si facd posibild realizarea acestor caracteristici),

organizarea {determinarea structurilor administrative, afectarea resurselor necesare fiecirui
proces),

coordonarea (existenfa unei comuniciri adecvate n toate procesele),

antrenarca {motivarea prin implicare a personalului companiei),

finerea sub control (activitdfi de supraveghere a desfasuririi proceselor si de evaluare a
rezultatelor),

asigurarea (activitdfi preventive in ceea ce priveste corectitudinea si eficacitatea activitatilor
de planificare, organizare, coordonare, antrenare §i tinere sub control, in scopul de a garanta
obtinerea rezultatelor la nivelul dorit) §i imbundtitirea calititii.

La fel de importante ca functiile managementului calitdfii sunt principiile managementului

calitdfii, principii care, intr-o societate condusa de un management performant, inspird in activitate

toti angajatii;

- orientarea citre clienti;
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- leadership;
- implicarea personalului; abordarea procesuali;
abordarea managementului ca sistem;
imbunétitirea continui;
- managementul pe bazi de fapte;
- relatii cu furnizorii reciproc avantajoase.
Sc agteaptd ca in viitorul mandat administratorii societiitii sa faca demersurile necesare
integrérii mai-sus mentionatelor principii ale managementului calitafii in activitatea cotidiand a
intreprinderii, prin:
- setarea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societifii,
- urmdrirea activd a atingerii acestor obiective;
- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea acestor principii;
maparea proceselor cheie de management, de adaugare de valoare, de asigurare de resurse, de

suport si de calitate, respectiv, de identificare a nevoilor de imbundtitire.

Societatea APA-CANAL 2000 S.A., va avea in vedere urmitoarele priorititi strategice:
- Furnizarea cétre utilizatori in mod permanent, constant si continuu de servicii de alimentare cu
apa si canalizare;

- Adaptarea serviciilor la noile cerinte ale utilizatorilor, de fiecare dati cind este necesar sifn
termene rezonabile din punct de vedere tehnic;

- Tratarea echitabili a utilizatorilor .

- Respectarea indicatorilor financiari i manageriali

Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual, autoritatii
publice tutelare -ASOCIATULUI UNIC-CONSILIUL LOCAL TURNU ROSU-programul de
dezvoltare si de investitii necesar indeplinirii obiectivelor strategice ale Societdtii. Cheltuielile de
capital propuse prin programul de dezvoltare si investitii trebuie si fie 1n corelare directs cu
obiectivele strategice ale societitii.

Administratorii pot aproba, in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de, modificiri
in structura acestuia, in limita competentelor pentru care a primit mandat §i cu supunerea spre

aprobare in Consiliul Local.
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Asociatul Unic, prin administratorii s#i, trebuie si urméreasci ca societatea si nu fnregistreze pliti
restante, pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitditi si majoriiri de intirziere in sarcina
societatii.

De asemenea, societatea trebuie si-gi achite, cu prioritate, obligatiile la bugetul de stat, bugetul
asigurarilor sociale si la bugetul local.

Asocitual Unic, prin administratorii s#i, trebuie si urméreasci incasarea la termen a creantelor
societéfii si sii dispuni toate misurile de recuperare a acestora In termenul legal de prescriptie.

Angajarea oriciror cheltuieli de cltre societate trebuie si respecte principiile: eficientei, eficacititii si
economicitifii.

fn acest sens, asteptarile cu privire la reducerea cheltuielilor sunt:

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor la bugetul de stat, local, la
bugetul asiguririlor sociale de stat, a misurilor pentru prevenirea inregistririi de plati restante citre
furnizori §i, implicit, inregistrarea de cheltuieli suplimentare - majoriri penalititi de intarziere, dobanzi,
etc.

- Imbunititirea procedurilor de colectare a creantelor care s se adreseze consumatorilor cu vointa redusd
de plati;

- Implementarea mésurilor corespunzitoare pentru reducerea costurilor, pentru cresterea productivitafii
muncii §i cresterea performantelor societitii;

- Masuri de administrare optimi a infrastructurii.

Agteptari in domeniul eticii, integritétii si guvernantei corporative

Codul de Eticd Profesionald al personalului unei institutii reprezinti ansamblul normele ctice
de conduitd care stabilesc §i reglementeazi valorile corporative, responsabilititile, obligatiile si
conduita salariatilor in relafiile interinstitutionale, precum §i in relatiile acestora cu societatea, ce

cetéitenii,

Fiecare angajat al institutiei, indiferent de forma de incadrare trebuie sa respecte prezentul
Cod etic. Nerespectarea prevederilor cuprinse in prezentul Codi etic atrage raspunderea disciplinara a

salariatului care il incalca, in conditiile legii.

in cadrul institutiei, conducatorii de compartimente, prin deciziile luate §i exemplul personal
sprijina §i promoveaza valorile etice i integritatea profesionala §i personala a salariatilor. Deciziile gi

exemplul personal trebuie sa reflecte:
» valorificarea transparentei gi probitatii in activitate;

» valorificarea competentei profesionale;
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* initiativa prin exemplu ;

» conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile institutiei ;

= respectarea confidentialitatii informatiilor ;

» tratamentul echitabil si respectarea indivizilor ;

» relatiile loiale cu colaboratorii ;

» caracterul complet gi exact al operatitlor si documentatiilor;

* modul profesional de abordare a informatiilor financiare.

Agteptarile au drept fundament citeva valori §i principii care trebuie si guverneze

comportamentul etic 1 profesional al administratorilor societétii ( dupi caz al directorutui-daci se va
dispune angajare pe aceasts fucnctie).

1.

24

Etica manageriald: Administratorul va respecta Codul Etic. Mai mult, va lua si aplica decizii
cu influentéi asupra angajailor, tindnd cont de recompensarea identicd pentru contributie
identicd, un principiu universal de etici manageriald. in plus, va actiona intotdeauna in
favoarea intereselor societitii.

Profesionalismul: toate atributiile de serviciu care revin administratorilor societatii trebuie
indeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate, la nivelul de competents necesar si in
cunostintd de cauzd in ceea ce priveste reglementarile legale; Administratorul va face toate
diligentele necesare pentru cresterea continud a nivelului lor de competenti si pentru cresterea
nivelului de competenta al angajatilor societatii;

Impartialitatea i nediscriminarea: principiu conform ciruia Administratorul este obligat si
aibd o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios, sau de altd
naturd, in exercitarea atributiilor functiei; Administratorului fi este interzis si solicite sau si
accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau si abuzeze de
functia pe care o are;

Libertatea de glndire si de exprimare: principiu conform c#ruia Administratorii poate si-si
exprime si s2-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
Onestitatea, cinstea si corectitudinea: principiu conform ciruia Administratorul in exercitarea
mandatului trebuie sd respecte, cu maxima seriozitate , legislatia in vigoare;

Deschiderea si transparenta: principiu conform ciruia activitifile Administratorului in
exercitarea funciiei sunt publice si pot fi supuse monitorizrii cetiitenilor;

Confidentialitatea: principiu conform cdruia Administratorul trebuie si garanteze
confidentialitatea informatiilor nepublice care se afld in posesia lor,

In conformitate cu prevederile legislatiei privind guvernanta corporativa, activitatea organelor
de conducere trebuie si fie transparenta si accesibild, garantind o buni comunicare.
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Principiile care guverneazi conduita profesionali a angajatilor sunt :

a) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform ciruia functionarii publici si

personalul contractual au fndatorirea de a respecta Constitutia si legile farii;

b) prioritatea interesului public, principiu conform caruia functionarii publici si personalul
contractual au indatorirea de a considera interesul public mai presus decét interesul personal, in

exercitarea functiei publice sau a functiei;

¢) asigurarea egalititii de tratament a cetiifenilor in fata autorititilor si institutiilor
publice, principiu conform ciruia functionarii publici si personalul contractual au indatotirea de a

aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

d) profesionalismul, principiu conform ciruia functionarii publici §i personalul contractual
au obligafia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competents, eficients,

corectitudine §i congtiinciozitate;

e) impartialitatea, nediscriminarea §i independenta, principiu conform ciruia functionarii
publici si personalul contractual sunt obligati s aiba o atitudine obiectivi, neutrs fatd de orice interes

politic, economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea functiei publice;

f) integritatea morald, principiu conform ciruia funcfionarilor publici si personalului
contractual le este interzis sa solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru alfii,
vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei sau a functiei publice pe care o detin, sau si

abuzeze in vreun fel de aceasti functie;

g) libertatea giindirii $i a exprimirii, principiu conform ciruia functionarii publici i
personalul contractual pot sé-si exprime §i sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept

gi a bunelor moravuri;

h) cinstea §i corectitudinea, principiu conform ciruia in exercitarea functiei publice si in
indeplinirea atributiilor de serviciu functionarii publici si personalul contractual trebuie si fie de

buné-credin{d si sd actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

i) deschiderea si tramsparenta, principiu conform ciruia activitatile desfisurate de
functionarii publici §i personalul contractual In exercitarea functiei lor sunt publice si pot fi supuse
monitorizérii cetitenilor.
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VALORI ETICE RAPORTATE LA EXERCITAREA FUNCTIEI

a) Legalitatea- este principiul conform careia exercitarea functiei si realizarea tuturor actelor
de competenta trebuie sa se faca cu respectarea Constitutiei si a tuturor legilor in spiritul si litera lor.
De asemenea acest principiu presupune atat aplicarea legilor in intereseul cetatenilor cat si aplicarea

legii pentru interesul general pentru care au fost elaborate.

Astfel, daca procedurile sau normele metodologice ale unor acte normative diferite sunt in
conflict, personalul trebuie sa faca aplicabila norma care priveste drepturile cetateanului. Altfel spus
in practica eticii functionarilor publici s- a consacrat principiul conform caruia legea sau normele ei
nu pot fi piedici pentru realizarea unor drepturi, daca susbtanta legii presupune conferirea acelui

drept.

b) Responsabilitatea- este principiul conform caruia personalul trebuie sa poarte
responsabilitatea pentru actele sale. In acest sens exista si protectia, reglementata in toate sistemele de
drept, pentru functionarii publici prin facultatea de a discerne toate chestiunile care ii sunt supuse

atentiei de problematica specifica realizarii competentelor functici publice pe care o exercita.

¢} Discernamantul - este principiul conform caruia fiecare personalul trebuie sa actioneze
legal, moral in realizarea atributiilor sale conform propriilor convingeri, in aaes sens fiind responsabil

de decizia luata.

d) Eficienta - este principiul care presupune respectul pentru banii publici si pentru
mijloacele materiale pe care personalul le are la indemana in realizarea atributiilor sale. Eficienta
impune abtinerea de la risipa si responsabilizarea in efectuarea cheltuielilor materiale. In autoritatile
si institutiile publice, raspunderea pentru modul de cheltuire a fondurilor nu este retinuta numai
pentru casier care lucreaza in structurile economice ci si pentru administratori, prin asumarea

referatelor de necesar si investitii pe care le intocmesc.

¢) Confidentialitate -este principiul care impune personalului sa nu faca uz de informatiile
aflate in exercitarea functiei pentru a obtine foloase din dezvaluirea lor, sau sa nu dezvaluie accle
informatii care sunt clasificate, confidential sau secret si in al treilea rand, sa nu dezvaluie informatii

care ar aduce prejudicii autoritatii sau institutiei publice in care isi desfasoara activitatea.
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f) Realizarea competentelor in interes public - ceca ce inseamna ca personalul indeplineste

o functie publica de importanta sociala, in interesul cetatenilor, excluzand orice alte interese proprii.

g) Credibilitatea publica - este principiul in baza caruia personalul este obligat sa respecte
si sa sporeasca prestigiul institutiei in care lucreaza si sa fie rezervati si discreti pentru a nu

compromite actiunile respectivei autoritati.

h) Profesionalismul - este principiul care le impune angajatilor sa-si indeplineasca exemplar

atributiile si sarcinile de serviciu.

Asteptéri privind privind prevenirea si combaterea coruptiei
——— =

Prevenirea §i combaterea coruptiei constituie o prioritate pentru Administratorul societatii, drept
pentru care se manifestdi o preocupare constanti de imbunititire a calitafii serviciilor prin
introducerea unor mésuri eficiente de diminuare a fenomenului de coruptie.

SC Apa Canal Turnu Rosu SRL. trateazi cu maximi seriozitate problemele de coruptie, iar
angajalii se angajeazi si mentind cele mai Inalte standarde de conduiti profesionald. Acest
angajament se va reflecta in cultura §i politicile companiei $i va include tolerantd zero fafii de toate
formele de coruplie comise de angajati sau de terti.

fn anul 2021, Guvernul Romaniei a aprobat HG nr.1269 privind aprobarea Strategiei Nationale
Anticoruptie pe perioada 2021-2025, a seturilor de indicatori de performant3, a riscurilor asociate
obiectivelor si misurilor din strategic si a surselor de verificare, a inventarului misurilor de
transparenta institufionald si de prevenire a coruptiei, a indicatorilor de evaluare, precum si a
standardelor de publicare a informatiilor de interes public , document in baza ciruia se monitorizeazi,
anual, rezultatele implementirii SNA, inclusiv la nivelul autorititilor administratiei publice locale.

Avand in vedere adoptarea de catre Guvernul Romaniei a Strategiei Nationale Anticoruptie pe
perioada 2021 — 2025 si a documentelor aferente acesteia, aprobate prin Hotirirea Guvernului nr.
1269/2021,

SC APA CANAL TURNU ROSU SRL, cu asociat unic Consiliul Local Turnu Rosu, in
calitate de autoritate cu rol de a asigura respectarea drepturilor si libertitilor fundamentale ale
cetdfenilor, a prevederilor Constitufiei, precum si punerea in aplicare a legilor, a decretelor
Presedintelui Roméniei, a hotarrilor §i a ordonantelor Guvernului, a hotirdrilor consiliului
local/consiliului judetean §i de a dispune misurile necesare pentru aplicarea ordinelor si
instructiunilor cu caracter normativ la nivelul unititii administrativ-teritoriale,

Asuméndu-gi valorile fundamentale $i principiile promovate de citre Strategia Nationald
Anticoruptie pe perioada 2021-2025,
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Recunoscind importanta obiectivelor Strategiei Nationale Anticoruptie pentru perioada 2021-
2025, precum gi a mecanismului de monitorizare a acesteia,

Sprijinind principiile si obiectivele Strategiei nationale Anticoruptie si asumandu-si
indeplinirea masurilor specifice ce fin de competenta exclusivi a unitdfii administrativ-teritoriale,

prin care:

Se confirma angajamentul ¢4, la nivelul SC APA CANAL TURNU ROSU SRL se
dispun toate mésurile pentru evitarea sivérsirii faptelor de coruptie

Condamni coruptia in toate formele in care se manifesti,precum si conflictul de

si increderea in aceasta.

Aderd la valorile fundamentale, principiile, obiectivele §i mecanismul de monitorizare
a Strategiei Nationale Anticoruptie pentru perioada 2021-2025;

fsi exprima, in mod ferm, angajamentul de continuare a eforturilor anticoruptie prin
toate mijloacele legale si administrative corespunzitoare;

fmpreuni cu reprezentantii institutiei adopti toate misurile necesare pentru evitarea
interesului public mai presus de orice alt interes, in acord cu respectarea principiului
transparentei procesului decizional si accesului nefngrédit la informatiile de interes
public;

Isi asumi indeplinirea masurilor specifice ce tin de competenta exclusivi a institutiei
pe care o reprezinti;

Sustine $i promoveaza implementarea cadrului legislativ anticoruptie ce vizeazi, in
principal, prevenirea coruptiei in institutiile publice, cresterea gradului de educatie
anticoruptie, combaterea coruptiei prin mésuri administrative, aprobarea planurilor de
integritate si dezvoltarea sistemului national de monitorizare a SNA;

Contribuie la reducerea impactului coruptiei asupra cetitenilor si asigura
implementarea cadrului legislativ anticoruptie ce vizeazi, in principal, prevenirea
coruptiei in institufiile publice,cresterea gradului de educatie anticoruptie,combatarea
coruptiei prin mésuri administrative,aprobarea planurilor de integritate si dezvoltarea
sistemului national de monitorizare SNA.,

Autoevalueazd anual si informeazi Secretariatul tehnic al SNA asupra gradului de
implementare a planului de integritate pe institutie;

Autoevalueazi anual si informeazi Secretariatul tehnic al SNA asupra gradului de implementare a
mésurilor preventive obligatorii (previzute in Anexa nr. 3 la H.G. nr. 1269/2021 privind aprobarea
Strategiei Nationale Anticorupfie 2021 — 2025)
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Mediul de afaceri in care operezi riscurile la care este expusi
SC APA CANAL TURNU ROSU SRL

e —————

. R TT T RS e RS e, A= =)
Impactul negativ al riscurilor asupra societitii, precum $i a rezultatelor economico-financiare

poate fi evitat prin asigurarea optimizirii eficiente a managementului riscurilor.

Monitorizarea permanenti a principalilor indicatori de risc cu privire la activitatea societitii pot

reduce gradul

de expunere la efectele unor riscuri inerente, asfel, in sensul asigurdrii guvernantei corporative a
societiitii.

Posibile riscuri asociate activititii
Riscuri economico-financiare
Riscuri operationale
Riscuri de imagine/reputationale
Riscul asociat lipsei forfei de munci
- Riscuri de sinatate §i siguran{i in munci
- Riscul de securitate IT
Riscuri de mediu
- Riscuri climatice

Este necesard implementarea procesului de management al riscurilor care si faciliteze realizarea
obiectivelor stabilite in conditii de economicitate, eficienta si eficacitate in conformitate cu cerinfele
ordinului nr, 600/2018 al Secretariatului General al Guvernul — privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitdtilor publice.

Controlul intern managerial este un proces la care participd tot personalul societitii, privind
realizarea urmitoarelor obiective:
a. desfagurarea activititii in conditii de eficient3 si rentabilitate;
b. controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii,
c. furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate
in luarea deciziilor 1n cadrul societatilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;
d. protejarea patrimoniului;
conformitatea activititii societitii cu reglementirile legale in vigoare, politica si
procedurile societitii.
£ realizarea, la un nivel corespunzitor de calitate, a atributiilor, stabilite in concordan{i cu
propria ei misiune, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficients;
g- protejarea fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau
fraudei;
h. respectarea legii, a reglementérilor si deciziilor conducerii;
i. dezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si
difuzare a datelor si informatiilor financiare si de conducere, precum §i a unor sisteme si
proceduri de informare publici adecvati prin rapoarte periodice.

In vederea indeplinirii acestor obiective $i a consolidirii unui sistem de control intern
managerial societatea elaboreazi si revizuieste anual documentatia aferentd Sistemului de Control
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intern Managerial, Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial pentru ca
aceasta sd corespundi necesititilor i evolutiei societitii.
In egald mésurd, tot in sensul asigurdrii guvernantei corporative a societatii.

Construirea unui sistem de control intern managerial solid este un proces de duratd care
necesita eforturi importante din partea Intregului personal al entititii $i, in mod deosebit, din
partea personalului cu functii de conducere.
Activitafile specifice sistemului de control intern managerial fac parte integrantd din procesul
orientat spre realizarea obiectivelor stabilite si includ o gam3 diversi de politici i proceduri
privind: autorizarea si aprobarea, separarea atributiilor, accesul la resurse si documente,
verificarea, analiza performantei, revizuirea proceselor si activititilor, supravegherea,
Standardele de control intern managerial definesc un minimum de cerinte generale de
management pe care toate entitétile publice trebuie si le urmeze.
Scopul standardelor de control este de a crea un model de control intern managerial uniform si
coerent care s permitd comparafii intre entitdti de acelasi fel sau in cadrul accleiasi entitati, la
momente diferite, si s faci posibild evidentierea rezultatelor entititii si a evolutiei sale.
Stabilirea sistemului de control intern managerial intrd in responsabilitatea conducerii fiecirei
entitdti publice §i trebuie si aibi la bazi standardele de control intern promovate de Secretariatul
General al Guvernului, in temeiul legii.

Atributiile Administratorului

Administratorul este iInsércinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru
realizarca obiectului de activitate al Societitii, cu respectarea limitelor determinate in Actul
Constitutiv al Societditii, prezentul contract de mandate, precum si prin alte hotirari ale Consiliuluj
Local Turnu Rosu.

Administratorul are in principal, urmatoarele obligatii, pe care le va indeplini in limitele si in
acord cu Asociatul Unic-Consiliul Local Turnu Rosu.

o stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale Societatii, adoptarea deciziilor
ce pot fi necesare si/sau recomandabile in vederea administrarii societatii.

e stabilirea politicilor contabile si a sistemului de control financiar §1 aprobarea planificirii
financiare;

* supravegherea activititii angajatilor Societitii si a modului de indeplinire a atributiilor
externalizate si executate prin contracte de prestari servicii;

* pregatirea raportului semestrial/anual, privind administrarea societatii i modul de
implementare a hotaririlor Consiliului Local, daca este cazul.

¢ participarea la Sedintele Consiliului Local si la adoptarea hotirérilor acestui organ.

® respectarea pe toata perioada mandatului a tuturor obligatiilor legale si statutare referitoare la
incompatibilitati, conflicte de interese i abtinerea de la deliberiri, in conditiile in care
cunoagte ci existd sau pot apirea astfel de situatii;
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asigurarea respectirii de cétre Societate a mésurilor de protectie a mediului in conformitate cu
legislatia nationald §i comunitard in domeniu

organizarea controlului pentru asigurarea integritafii gestiunii Societiii, aprobarea comisiilor
de inventariere si de scoatere din evidenti a elementelor din patrimonial Societatii;

Sa transmitd organelor abilitate ori de céte ori i se solicit fundamentéri, analize, situatii,
raportri §i orice alte informatii referitoare la indicatorii economico-financiari din bugetele de
venituri $i cheltuieli, in formatul §i la termenele stabilite prin ordin al ministrului finangelor
publice sau prin circulare.

Sé nu cesioneze contractul de mandat altei persoane.

Administratorul va respecta orice alte cerinte referitoare la etici, conflict de interese .

Administratorul:

a) va raspunde de adoptarea misurilor necesare in legéturi cu conducerea Societitii;

b) va devota semnificativ tot timpul, toatd atentia si toate abilititile sale sarcinilor sale din
prezentul Contract, dupé cum va fi necesar In interesul de afaceri al Societitii;

¢) va servi cit mai bine si cu loialitate interesele Societdfii, ficind uz de toate abilitatile sale si
va depune toate eforturile in vederea promovarii intereselor Societitii;

d) nu va efectua sau nu va determina ori nu va permite efectuarea, in niciun moment, de
declaratii nereale sau ingel#toare cu privire la Societate sau la activitatea sa, ori in legiituri cu
furnizarea serviciilor sau oriciror produse sau servicii proiectate, fabricate, distribuite sau
furnizate de Societate.

Administratorul are obligatia de a-gi executa sarcinile in conformitate cu cele mai ridicate
standarde profesionale §i de a-gi exercita mandatul cu prudenta si diligenta unui bun administrator, cu
loialitate, in interesul Societitii i al actionarilor. Administratorul va lua in considerare/va respecta
orice angajamente legale sau contractuale .

Administratorul are dreptul de a primi lunar pentru activitatea desfasurati in calitatea sa

o indemnizatie fixd lunara brutd in cuantum stabilit de Asociatul Unic.

Se vor retine direct de ciitre Societate si se vor vira de citre aceasta impozitele, taxele si

contributiile cu retinere la sursa, in conformitate cu reglementrile si dispozitiile legale
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e Administratorul are dreptul de a solicita decontarea cheltuielilor de deplasare,
cheltuielilor de cazare precum si a altor cheltuieli realizate in interesul Societitii, pe
baza documentelor justificative. Decontarea acestor cheltuieli se va face in
conformitate cu prevederile legale si reglementirile interne ale Societitii.

¢ Administratorul are dreptul de a fi asigurat pentru rispundere profesionald conform
Statutului.

Administratorul are dreptul de a reprezenta §i angaja Societatea in limitele previizute in
prezentul Contract, Actul Constitutiv §i reglementdrile §i dispozitiile legale in vigoare.
Administratorul are dreptul de a avea acces la orice informatie inclusiv la cele clasificate, cu
privire la activitatea Societiiii, avand acces la toate documentele privind operatiunile acesteia,
in condifiile legii . Divulgarea oriciror informatii clasificate se va efectua doar in
conformitate cu prevederile legale specifice aplicabile.
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Administratorul poate sd propund Consiliului Local angajarea de asistentd din partea unor
specialigti, experti externi in vederea indeplinirii sarcinilor sale. Decizia asupra contractirii
unor asemenea servicii va fi luatd in cadrul Consiliului Local.

Administratorii au dreptul la indemnizatie de performanti, ca §i componenta variabili
acordatd anual, doar in situatia in care societatea va inregistra un rezultat contabil anual
pozitiv prin raportare la obiectivele si criteriile de performanti,

DREPTURILE ST OBLIGATIILE MANDANTULUI

Mandantul are urmétoarele drepturi:

» si pretindd mandatarului asigurarea indeplinirii obiectivelor societatii.
» sé solicite si sd verifice lunar, sau ori de cate ori este necesar situatia economico financiari a

societatii si stadiul indeplinirii obiectivelor .

» de a pretinde Administratorului sd-si indeplineascd toate obligatiile stipulate in legislatia in

vigoare, actul constitutiv al Societatii, hotirérile asociatului unic $i prezentul Contract;

» de a pretinde Administratorului sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor legate de

activitatea ori operafiunile Societitii, atdt pe durata mandatului cit §i o perioadi nelimitati de
la data Incetarii mandatului, indiferent de modul de incetare a acestuia.

Mandantul are urmétoarele obligatii:

>
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sd asigure mandatarului deplina libertate in conducerea, organizarea §i gestionarea activititii
societatii, In limitele previizute de lege, de Regulamentul de organizare i functionare al
societatii §i de prezentul contract;

plata integrala gi la termen a tuturor remuneratiilor datorate in temeiul prezentului Contract .
decontarea cheltuielilor efectuate in interesul Societatii, pe bazi de documente justificative;
suportarea cheltuielilor privitoare la organizarea sau participarea la conferinte,sau intruniri pe
teme ce au legatura cu activitatea Societatii, in limitele bugetate si aprobate .

Societatea va asigura efectuarea tuturor formalitafilor aferente numirii Administratorului, in
vederea respectirii legii roméne i a Actului Constitutiv, Administratorul colaborind la randul
sdu cu Societatea in acest scop.

OBIECTIVELE SI CRITERIILE DE PERFORMANTA

Obiectivele si criteriile de performanti reprezintd, in expresie cantitativd si valorica,

principalele rezultate ale societatii pe care mandatarul se angajeazi si le urmareasci prin conducerea,
gestionarea §i organizarea activitifii acesteia si sunt cele care stau la baza societatii, prin obicctul ei
de activitate.

In raport de stadiul de indeplinire a sarcinilor la data incheierii prezentului contract de

mandat, mandatarul se obligi si-1 mentind pe toati durata mandatului, cel putin la acelasi nivel,.

Criteriile si obiectivele de performanta pot fi actualizate ori de cate ori legislatia interna si/sau

comunitard instituie reglementéiri ce impune modificéri ale acestora.
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LOIALITATE, CONFIDENTIALITATE

Mandatarul este obligat sd-si foloseasci intreaga capacitate de muncd in interesul societatii i
sfi 151 exercite mandatul cu loialitate.

Mandatarului i sunt interzise orice activitati in beneficiul unor intreprinderi concurente, cu
acelagi domeniu de activitate sau care se afla in relatii de comert cu societatea.

Pe toatd durata prezentului contract, mandatarul este obligat si pastreze confidentialitatea
datelor §i informatiilor referitoare la activitatea societatii la care are acces in calitate de administrator
§i care sunt prezentate cu acest caracter. Aceastd obligatie se mentine si pentru o perioadi de 3 ani de
la incetarea prezentului contract.

RASPUNDEREA PARTILOR

Aprecierea activitdfii mandatarului se face prin analizarea gradului global de indeplinire a
criteriilor de performanta.

Raspunderea mandatarului este angajatd, in cazul nerespectirii prevederilor legale, ale
Regulamentului de organizare §i functionare, ale prezentului contract, ale hotdrérilor autoritatii
tutelare .

Mandatarul rispunde civil pentru daunele produse societatii prin orice act al siu contrar
intereselor acesteia, prin acte de gestiune imprudentd, prin utilizarea abuzivad sau neglijentd a
fondurilor societastii §i/ sau penal, dupi caz.

Mandantul nu rdspunde pentru actele sau faptele ilicite cauzatoare de prejudicii, comise de
mandatar prin depigirea mandatutui incredingat.

Administratorul rdspunde pentru deciziile de afaceri adoptate in exercitarea mandatului i care
prejudiciazd Societatea, cu exceptia cazului in care la momentul ludirii unei decizii de
afaceri. Administratorul este In mod rezonabil Indreptitit si considere cii actioneazi in interesul
Societdtii §1 pe baza unor informatii adecvate
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CONCLUZII:
In conformitate cu prevederile legislatiei privind guvernanta corporativi, activitatea organelor
de conducere trebuie s fie transparenta si accesibild, garantind o buni comunicare.

Pentru perioada 2024-2028, se asteapti ca Administratorul societitii si isi axeze activitea pe
identificarea solutiilor privind finatarea si realizarea de proiecte care si acopere intregul
spectru de activititi specifice aga cum au fost descrise acestea mai sus,

Necesitatea implementirii guvernantei corporative in intreprinderile publice are la bazi
rafiuni economice, intrucat intreprinderile publice din Roménia sunt un vector important de
redresare economici i echilibrare a bugetului de stat, functionalitatea, solvabilitatea si
lichiditatea acestor societdti avind o largi influenfd asupra ansamblului economiei, prin
efectul de multiplicare. Intreprinderile publice sunt un segment important al economiei
nafionale si prin activitatea §i rezultatele lor financiare, au influenti asupra stabilitatii si
dezvoltérii economice a {irii.

Rolul Scrisorii de asteptéri este acela de a reflecta viziunea i performantele agteptate de
autoritatea publicd tutelard, actionar unic-consiliul local precum si de a prezenta politica
autoritdfii publice tutelare privind asigurarea serviciului public de alimentare cu apa si
canalizare.

Autoritatea publicd tutelard urmareste ca activitatea societdtii APA CANAL TURNU ROSU
SRL sd corespundd necesititilor comunitatii, prin mentinerea si extinderea unui mediu de
afaceri sinétos, o componenti esentiald in asigurarea vitalititii economiei.

Managementul societétii se agteaptd si fie implicat direct in menfinerea, dezvoltarea si
imbunétitirea sistemului de management al calititii si imbunititirea continui a eficacitatii
acestuia, asigurandu-se c¢d au fost stabilite politica in domeniul calitétii, obiectivele calitiitii si
menfinerea resurselor necesare perfectionarii sistemului de management al calitatii.

Trebuie create parghiile necesare unui control eficace si unei monitoriziri permanente,
precum §i unui rdspuns pertinent gi rapid in cazul oricdror incidente de calitate semnalate.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor OUG 109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, modificatd §i aprobatd prin Legea 111/2016 si ale Normelor
metodologice de aplicare a OUG 109/2011, cu modificdrile i completdrile ulterioare, aprobate prin
HG 722/2016,

SC APA CANAL TURNU ROSU SRL
PRIN ADMINISTRATOR
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