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RAPORT

Privind modul de solutionare a petitiilor depuse la Priméria Turnu Rosu in semestrul IT al

anului 2018

Orice cetdtean conform Constitutiei Roméaniei are dreptul la petitionare, dreptul de a se
adresa autoritatilor publice prin petitii formulate numai in numele semnatarilor.

La randul lor, autoritdtilor publice au obligatia sd rdspunda la petitii in termenele si
conditiile stabilite potrivit legii.

Activitatea de reglementare a petitiilor este reglementatd de Ordonanta Guvernului
nr.27/2002, modificatd si completata.

Prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris ori
prin posta electronica, pe care un cetatean sau o organizatie legal constituita o poate adresa
autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale, serviciilor publice descentralizate ale
ministerelor si ale celorlalte organe centrale, companiilor si societatilor nationale, societatilor
comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor autonome, denumite in continuare
autoritati si institutii publice.

in conformitatea cu art.14 din actul normativ mentionat mai sus, semestrial, autoritdtile si
institutiile publice locale, vor analiza activitatea proprie de solutionare a petitiilor pe baza
raportului intocmit de compartimentul distinct pentru relatii cu publicul, organizat sd primeasca,
sd inregistreze, sd se Ingrijeascd de rezolvarea petitiilor si s expedieze rdspunsurile cétre
petitionari.
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In temeiul Ordonantei nr.27/2002, privind reglementarea activititii de solutionare a
petitiilor, in primele 6 luni ale anului 2019 la nivelul Primériei Turnu Rosu, au fost inregistrate
un numar de 30 de petitii.

In privinta modalitétii de inregistrare a petitiilor adresate spre solutionare Primériei Turnu
Rosu s-a derulat forma de inregistrare in scris in registrul special deschis in acest sens.

In cuprinsul ordonantei care reglementeazd modalitatea de solutionare a petitiilor este
mentionat faptul c& o petitie poate fi adresati unei institutii publice atat de citre o persoand fizica
cét si de o persoand juridica.

Revenind la petitiile adresate cétre institutie in in primul semestru al anului 2019, doresc
sd precizez faptul cd acestea au fost intocmite atat de citre persoane fizice cat i de persoane
juridice.

In ceea ce priveste modul de adresare al cetitenilor, aceste petitii au fost depuse in scris
pe suport hértie, prin corespondentd inclusiv electronici sau direct la secretariatul unitatii.

In perioada de referin{d s-au inregistrat un numér de 30 de petitii, din care:

» Petitii formulate de citre cetiteni: 27

»  Petitii formulate de catre organizatii legal constituite: 3

» Petitii adresate gresit si redirectionate spre alte institutii publice:1
»~ Petitii clasate:0

Mentionez faptul cd, in perioada de referinti, nu au fost cazuri de petitii care nu au fost
Inregistrate $i repartizate pentru solutionare conform procedurii aprobate.

De asemenea trebuie subliniat faptul ci rispunsurile au fost formulate in scris, cu
respectarea prevederilor legale privind zilele necesare de rdspuns, cu mentiunea faptului ca
ultimele 3 petitii inregistrate pe data de 26.06.2019 se afla, la data intocmirii prezentului raport,
in lucru, urménd ca petitionarii si primeascd rispunsurile in termenul legal.

In privinta modului de solutionare a petitiilor, situatia se prezinti astfel:

» Petitii solutionate in termenul legal de citre compartimentele de specialitate din cadrul
aparatului de specialitate al primarului: 26- cu mentiunea faptului ci ultimele 3 petitii
inregistrate pe data de 26.06.2019 se afls, la data intocmirii prezentului raport, in lucru,
urmand ca petitionarii sd primeasca rdspunsurile in termenul legal.

» Petitii directionate spre competentd solutionare altor autorititi si institutii publice
abilitate:1

» Petitii clasate Tn temeiul art.7 din O.G nr.27/2002 (petitii anonime sau cele in care nu sunt
trecute datele de identificare ale petitionarului): 0
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» Petitii clasate in temeiul art.10 alin.2 din O.G nr.27/2002 (dacd dupd trimiterea
rdspunsului se primeste o noud petitie de la acelasi petitionar ori de la o autoritate sau
institutie publicd gresit sesizaté, cu acelasi continut: 0

Cettenii au prezentat prin petitiile adresate Primériei Turnu Rosu probleme diverse, cum
ar fi:

e Tulburarea linistii publice

e Disconfort creat de vecini

e Situatia strdzilor, paraurilor, santuri,

e Dispute vecini

e  Obiective de investitii

e Diverse probleme referitoare la documentele elaborate/emise de cétre subscrisa

o Efectuarea sdpdturi in mod nelegal

e Achizitii publice

e Mod indeplinire méisuri control audit public extern

Referitor la durata timpului de rdspuns subliniez faptul cd acesta a variat intre 1 zi si 30
de zile.

Cetétenii s-au mai adresat institufiei pentru rezolvarea problemelor si in cadrul orelor de
audientd acordate de cétre conducere.

Astfel vdzand faptul cd, la nivelul subscrisei, modul de solutionare al petitiilor este unul
cédt mai transparent din punct de vedere procedural cat si faptul cd acest parcurs procedural pe
care il urmeazd o cerere/solicitare de la inregistrare si pand la solutionare este unul urmadrit si
contabilizat, considerdm a fi un plus in actul administrativ prestat de cétre angajatii institufiei si
totodatd un garant al respectdrii drepturilor cetitenesti, drepturi garantate prin lege.

Reiterdnd cele expuse mai sus, consider a fi un pas pozitiv al institutiei din punct de
vedere al respectdrii reperelor legislative imperative, precum $i prin prioritizarea interesului
public, fiind emisd In acest sens, anul trecut, o dispozitie de numire a unei persoane responsabile
cu procesul de solutionare al petitiilor la nivelul UAT Turnu Rosu si fiind deschis un registru
special In acest sens care sd permitd urmdrirea Inregului parcurs procedural al unei petitii de la
Inregistrare acesteia si pand la solutionare.

Totodatd, mentiondm faptul cé activitatea de primire, evidentd, examinare i solutionare a
petitiilor precum si de primire a cetdtenilor in audientd s-a derulat cu respectarea prevederilor
legale in domeniu si in conformitate cu Regulamentul de organizare $i funcfionare al Primériei
Turnu Rosu .

Din analiza activitétii de primire, evidentd, examinare si solutionare a petitiilor precum si
de primire a cetdfenilor In audientd rezultd cd permanenta preocupare pentru buna relatie cu
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cetdtenii, concretizatd prin oferirea de explicatii i indrumdri in vederea solutionarii problemelor

prezentate, atat la sediul institutiei, n spatii $i condifii adecvate, cét si telefonic, a avut un impact
pozitiv asupra deruldrii acestei activititi.

Analizénd activitatea de solutionarea a petitiillor, pe semestrul 1 al anului 2019,

concluziile sunt urmatoarele, $1 anume:

7
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S-a mentinut ponderea modului de adresabilitate directd, prin corespondenti fie
scrisd, fie electronici;

Au fost respectate normele legale In domeniu, atdt in ceea ce priveste primirea,
inregistrarea $i urmdrirea rezolvdrii petitiilor, cit si Incadrarea in termenele
prevazute de lege si expedierea raspunsurilor cétre petitionari;

Nu au fost cazuri de primire a petitiilor, direct de la cetiteni, fard si fie
inregistrate si repartizate, conform circuitului oficial al documentelor,
respectdndu-se Intocmai procedurile aprobate potrivit standardelor previazute de
Codul controlului intern managerial al entitdfii, nefiind constatate abateri
disciplinare de la prevederile legale privind activitatea de solutionare a petitiilor.
Toti cetitenii, care si-au exprimat dreptul de petitionare, in conditiile legii, fira a
fi restrictionati in vreun fel, au beneficiat din partea reprezentantilor si angajatiilor
Primériei Comunei Turnu Rosu de consultantd, indrumare si celeritate in
rezolvarea problemelor semnalate.

Apreciem ci este necesar, in continuare, sd se acorde o mare atentie solutiondrii petitiilor,

in vederea respectérii termenelor de elaborare si expediere a rdspunsurilor.

Drept pentru care s-a Intocmit acest raport semestrial In baza art.14 din O.G. 27/2002
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor.

Responsabil cu procedura de reglementare a petitiilor,
Consilier primar

Obirse Maria Mihalea
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